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Phwong thirc tiep nhan va giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai

Quy trinh tiép nhan, xac minh va phan hbi cac van dé vé tai khoan, ndi dung phan tich, thanh toan va
quyén dir liéu.

1. Kénh tiép nhan

Nguwoi dung gti yéu ciu qua email hd tro dwoc cong bd cudi tai liéu. Noi dung nén cé ho tén, théng tin lién
hé, ma la sb hodc mé giao dich, mé t& sy viéc, thoi diém phat sinh va tai liéu lién quan. Khéng giri mat
khdu, ma OTP hoéc thong tin thé day du.

2. Th&i han xwr ly

TuviUni x4c nhan da nhan yéu cau trong 03 ngay lam viéc. Thoi han phan héi dw kién la 07 ngay lam viéc
ddi v&i yéu cau théng thuweng va tdi da 30 ngay dbi véi vu viéc can dbi soat véi bén thanh toan hodc nha
cung cap; néu kéo dai, ngudi dung sé dwoc théng béo ly do va tién do.

3. Trinh tw giai quyét

TuviUni phan loai yéu ciu, xac minh théng tin, kiém tra nhat ky hé théng va giao dich, dé xuét bién phap
khac phuc réi thong bao két qua bang kénh da tiép nhan. Bién phap cé thé gébm stra 16i, cap lai quyén truy
cap, diéu chinh di¥ liéu, hoan tién theo chinh sach hoac giai thich can ct t chéi.

4. Tranh chép

Hai bén wu tién thwong lwong thién chi. Néu khong dat thda thuan, ngwdi dung co thé yéu cau co quan
bao vé nguoi tiéu dung, hoa gidi, trong tai hodc tda an c6 thdm quyén theo phap luat Viét Nam. Viéc khiéu
nai khdng lam méat cac quyén hop phap khac clia ngwdi tiéu dung.

Théng tin doanh nghiép va kénh tiép nhan

Bon vi van hanh CONG TY TNHH ONE LAB

Ma sb thué 0111376625

Dia chi Tang 4, sb 171 Hoang Cau, Phwdng Béng Pa, Thanh phé Ha Noéi, Viét Nam
Email 9study.edu@gmail.com

Bién thoai 093 639 47 09

Tai liéu ap dung cho dich vy TuviUni do CONG TY TNHH ONE LAB van hanh.
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