TUVILUNI - TRUNG TAM CHINH SACH

Chinh sach thanh toan

M6 ta quy trinh xac nhan giao dich, an toan thanh toan va x& ly thanh toan 16i ho&c trung 1ap.

1. Phwong thirc thanh toan

Cac phuong thire thue té dwoc hién thi tai bwédc thanh toan, cé thé gdm chuyén khodn, ma QR, vi dién t
ho&c cdng thanh toan ctia déi tac. TuviUni khdng yéu cau cung cap mat khau ngan hang, ma OTP hoéc sb
thé day du qua email va tin nhan.

2. Xac nhan giao dich

Trwéce khi tra tién, nguwdi dung dwoc kiém tra tén goi, néi dung, tdng gia va thdng tin lién hé. Dich vu chi
duoc ghi nhan thanh toan khi hé théng nhan xac nhan hop 1é ti» don vi thanh toan hodc dbi soat dwoc
khoan tién.

3. L6i va thanh toan trung

Néu bi trr tién nhwng chwa nhan quyén truy cap, nguoi dung khéng nén thanh toan lai ngay ma can gl
ma giao dich cho bd phan hé trg. Khoan thanh toan trung dwoc déi soat va hoan theo chinh sach hoan
tién.

4. An toan

Théng tin thanh toan nhay cdm dwoc xt ly bdi don vi cung cép dich vu thanh toan twong (ng. Nguoi
dung ¢6 trach nhiém bao mat thiét bj va tai khoan ngan hang, dong thdi théng béo sém khi nghi ngéd giao
dich trai phép.

Théng tin doanh nghiép va kénh tiép nhan

Bon vi van hanh CONG TY TNHH ONE LAB

Ma s6 thué 0111376625

Dia chi Tang 4, sb 171 Hoang Cau, Phwdng Béng Pa, Thanh phé Ha Noéi, Viét Nam
Email 9study.edu@gmail.com

Dbién thoai 093 639 47 09

Tai liéu ap dung cho dich vy TuviUni do CONG TY TNHH ONE LAB van hanh.
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