TUVILUNI - TRUNG TAM CHINH SACH

Chinh sach cung cap néi dung so, huy dich vu va
hoan tién
Ap dung cho bao cao Al, tinh ndng mé khda va cac dich vu sé khéng co giao hang vat ly.

1. Phwong thirc cung cap

TuviUni khéng giao hang vat ly. Néi dung sb dwoc cung cap trén website sau khi thanh toan dwoc xac
nhan va qua trinh tao hoan tat. Thoi gian théng thwérng dwoc hién thi tai giao dién; sw ¢b nha cung cép Al
hodc thanh toan cé thé lam cham qua trinh.

2. Huy trwéc khi tao ndi dung

Ngudi dung co thé yéu cau hiy va hoan toan bo khoan thanh toan néu hé thdng chwa bét dau tao hodc
m& khda ndi dung tra phi. Yéu cau can cé ma giao dich va dwoc gl qua kénh hé tro.

3. Trworng hop dwore hoan tién

TuviUni hoan tién khi thanh toan trung; hé théng khdng thé cung cp néi dung sau khi da cé da thoi gian
khac phuc; hodc dich vu dwoc cung cap sai dang ké so véi md ta va khong thé stra hodc cung cép lai.
Mtrc hoan cé thé la toan bd hodc phan chwa dwoc cung cp tuy trudng hop.

4. Trweong hop khéng hoan tw dong

Khéng hoan chi vi nguwdi dung ddi y sau khi ndi dung sb da dwoc tao day dd, khdng ddng y véi nhan dinh
mang tinh tham kh&o, nhap sai di¥ liéu du d& c6 budc kiém tra, hodc khong dat két qua tuyén sinh. Quy
dinh nay khéng han ché quyén yéu cau khac phuc khi dich vu khéng dung cam két hoac quyén bét budc
theo phap luat.

5. Thei gian xir ly
TuviUni phan hdi yéu cau hoan tién trong 07 ngay lam viéc sau khi nhan di théng tin. Sau khi ch&p thuan,
thoi gian tién vé phu thudc ngan hang hodc trung gian thanh toan va thudng tir 05 dén 15 ngay lam viéc.
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Théng tin doanh nghiép va kénh tiép nhan

Bon vi van hanh CONG TY TNHH ONE LAB

Ma sé thué 0111376625

Pia chi Tang 4, sb 171 Hoang Cau, Phwong Béng Pa, Thanh phé Ha Nai, Viét Nam
Email 9study.edu@gmail.com

bién thoai 093 639 47 09

Tai lieu ap dung cho dich vu TuviUni do CONG TY TNHH ONE LAB van hanh.
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